CONEIX AL TEU CLIENT

W /)

El teu client, et compra per
raons logigues o per raons
emocionals”

Segurament contestaras que
ambdues, | la pregunta que sorgeix es:
Que fas per a coneixer les
necessitats emocionals del teu

client?.
Els productes estan dissenyats |
desenvolupats des de la logica, pero
son comprats des de I'emocio, | saber
identificar-les, es fonamental per I'exit.
CONTNGUTS

La compra racional

Les necessitats emocionals
Els 3 clients

El mapa de valor emocional
Necessitat emocional,
solucio racional.

OBJECTIU

PERFIL DELS PARTICIPANTS

Persones que tinguin
contacte directe amb
clients.

DURADA

6 1 sessio de 4 hores.
GRaFIX

gestio informatica



